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Hej beboer, 
velkommen i  
dit nye hjem

I denne beboerguide har vi samlet 
en række praktiske informationer, 
grønne tips og tricks til hverdagen,  
anbefalinger til naboskabet og 
meget mere, så du nemt kan finde 
svar på, hvordan du får mest 
muligt ud af din AKF-bolig.

Vi håber, at du bliver glad for din nye bolig  
og falder godt til i vores unikke fællesskab. 
 
Du kan altid finde beboer- 
guiden i din AKF lejerapp  
eller under ’Mit AKF’  
på www.akf.as.

www.akf.as/mit-akf/

https://akf.as/lejerapp/
https://akf.as/mit-akf/
https://akf.as
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 Hej, jeg hedder Stine og er  
 ejendomsadministrator i 
AKF. Jeg vil guide dig gennem de 
praktiske informationer ved ind- 
flytningen, så du kan komme godt 
på plads i din nye bolig. 

Har du spørgsmål til husleje, venteliste, leje-
kontrakt eller lignende, som denne  
beboerguide ikke kan hjælpe  
med, kan du kontakte mig og  
mine gode kollegaer fra  
ejendomsadministrationen. 

Se hvordan du kontakter  
administratorerne her.

Når du flytter ind

Du skal  
selv tilmelde  
dig en tv- og 

 internet- 
udbyder
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INDFLYTNINGSSYN
Før overtagelsesdagen vil du modtage en 
mail med indkaldelse til indflytningssyn. Ved 
et indflytningssyn gennemgår vi sammen din 
boligs stand, så eventuelle fejl og mangler 
fremgår, hvis du en dag ønsker at flytte.

NØGLER
Du modtager nøgler og nøglebrikker under 
indflytningssynet. Hvis du har brug for flere 
nøglebrikker, kan du mod betaling  
bestille ekstra i AKF lejerapp. 

Husk  
at melde  

din flytning på  
Borger.dk senest  
fem dage efter 

 du er flyttet 
 ind

https://akf.as/lejerapp/
https://www.borger.dk/bolig-og-flytning/flytning_oversigt
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ENERGIFORSYNING
Under indflytningssynet tilbyder vi at tilmelde 
dig et forsyningsselskab, som vi har indgået 
et samarbejde med. Hvis du ikke ønsker den- 
ne leverandør, skal du huske selv at kontrol-
lere, at du er tilmeldt elforsyning. Din vand- 
og varmeforsyning har vi styr på for dig.

De fleste leverandører tilbyder en digital 
løsning, hvor du kan holde dig orienteret om 
dit energiforbrug. Har du ikke allerede ad-
gang, kan du kontakte administrationen.

 
FORSIKRING
Vi anbefaler, at du tegner en indboforsikring, 
så dit indbo dækkes i tilfælde af indbrud og 
brand- eller vandskader i boligen.

Giv  
plads og tag  

hensyn til dine 
naboer og brand- 

veje, når du 
 flytter ind
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 Hej, jeg hedder Frederik og  
 er driftstekniker i AKF.  
Jeg vil fortælle dig om,  
hvordan din bolig  
fungerer og hvordan  
du bruger den bedst.  

Oplever du et problem med  
din bolig eller ejendom,  
som denne beboerguide  
ikke kan hjælpe dig  
med, kan du tage fat  
i mig og mine gode  
kollegaer fra driften. 

Se hvordan du  
kontakter drifts- 
teknikerne her.

Sådan fungerer 
din bolig
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ELEKTRICITET
Dine skærme og hårde hvidevarer 
er oftest de største strømslugere i 
din bolig. Vi har samlet nogle gode 
råd til, hvordan du bruger dine  
elektriske installationer og sparer 
på strømmen.

MANGLER DU STRØM
Tjek først om dine naboer og fællesarealer  
er uden strøm. Er kun din bolig uden strøm, 
skyldes strømafbrydelsen oftest, at sikringerne 
i din bolig er gået. Måske du har for mange- 
eller et defekt apparat tilsluttet? 

Reducer  
dit strømforbrug  
om morgenen og  

aftenen, hvor  
elpriserne oftest  

er højest

Skift  
dine lampers  

pærer til LED – de 
holder længere  

og bruger mindre 
strøm
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På ældre eltavler vil 
sikringerne mangle 
en farvet metalplade 
i bunden, og du skal 
skifte sikringen, før 
du tilslutter strømmen 
igen. På nyere eltavler 
er afbryderen slået 
ned, og du skal blot slå den op igen. 

FORSTYRRELSER 
Hvis du for eksempel ser gnister eller et  
bristet kabel ved dine elinstallationer, eller  
hvis strømmen ikke vender tilbage, efter du 
har skiftet sikringer, kan du altid  
kontakte driftsafdelingen,  
som vil undersøge problemet  
nærmere.

Sluk  
på stikkontakt- 
erne. For selv  

på standby bruger 
dine apparater 

strøm
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VAND
Vi har samlet en række gode råd til, 
hvordan du kan løse udfordringer 
med din vandforsyning og spare på 
dit vandforbrug.

LÆKAGE ELLER VANDSKADE
Har du brud på et vandrør i din bolig eller 
tegn derpå, skal du kontakte driftsafdelingen. 
Tegn på lækage viser sig oftest som fugtplet-
ter på loftet, afskalning og misfarvning af  
maling eller en usædvanlig høj vandregning. 

Er skaden sket, er det vigtigt at �erne vandet 
hurtigst muligt. Jo længere vandet befinder sig 
i dit hjem, des større kan vandskaden blive.

Det  
kolde gys kan  

give velvære og koster 
mindre. Du kan spare 

 70% ved at sænke  
badets temperatur  

fra 38 grader til  
10 grader
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MANGLER DU VAND
Er trykket på vandet svagt, kan det skyldes 
tilkalkede armaturer, som du let kan fikse selv.  

Mangler du derimod vand, skal du tjekke 
med din lokale forsyning, om der er generelle 
problemer. Er det ikke tilfældet, kan du altid 
kontakte driftsafdelingen, som vil undersøge 
problemet nærmere.

Et toilet  
der løber, kan  

bruge op til 1.500  
liter vand i døgnet.  

Kontakt  

driftsafdelingen,  
hvis dit toilet 

 løber
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VARME
Din bolig opvarmes af radiatorer, 
gulvvarme eller ventilationsanlæg. 
Her er nogle gode råd til, hvordan 
du sundt og fornuftigt kan tilpasse 
din boligs temperatur i løbet af året. 

TEMPERATUR
Rumtemperaturen i din bolig tilpasses ved 
hjælp af termostater. Det er vigtigt, at du ikke 
placerer varme- eller kuldeafgivende appa-
rater eller genstande op ad dine termostater.

Har du 
 flere termostater 
 i samme rum, bør  

du indstille dem ens  
for en bedre varme- 

fordeling og  
mindre varme- 

regning 
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Du kan spare mange penge på dit varme- 
forbrug, hvis du sænker temperaturen i din 
bolig i vinterhalvåret. Vi anbefaler en rum- 
temperatur på 20 til 22 grader, men aldrig  
under 18 grader, så du undgår fugtskader i  
din bolig.

 
RADIATORER
Radiatortermostater bør indstilles på mellem 
2½ og 3½, som svarer til en rumtemperatur 
på 18 til 22 grader. Oplever du problemer med 
varmen fra dine radiatorer skyldes det ofte, at 
ventilnålen har sat sig fast. Du kan forsøge at 
dreje termostaten frem og tilbage eller �erne 
termostaten og banke let på  
ventilnålen med skaftet  
på en skruetrækker.

På  
varme sommer- 

dage kan du trække 
gardinerne for,  

så solens stråler  
ikke opvarmer  

din bolig



Sådan fungerer din bolig       14

GULVVARME
Du indstiller gulvvarmen på en rumtermostat.  
Hav tålmodighed når du stiller  
på termostaten,  for der  
kan gå et stykke tid, før  
du mærker en forskel  
i rumtemperaturen.  
Du må ikke  forvente,  
at gulvet føles varmt.

VENTILATIONSVARME
Ventilationsvarmen justeres på anlæggets 
betjeningspanel. Det er vigtigt, at du ikke har 
møbler, billeder eller lignende placeret foran 
dine indblæsningsventiler, så de frit kan tilføre 
varme til din bolig.

MANGLER DU VARME
Tjek først med din lokale forsyning, om der er 
generelle problemer. Er det ikke tilfældet, kan 
du altid kontakte driftsafdelingen, som vil  
undersøge problemet nærmere. 

Gulvvarmen 
slår 

automatisk  
fra på varme dage, 
hvor solens stråler 
opvarmer boligen
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VENTILATION
Ventiler din bolig med frisk luft så 
du skaber et sundt indeklima og 
mindsker risikoen for fugtskader.  
Vi har samlet nogle råd til, hvordan 
du skaber et godt indeklima. 
 

Luft ud 
 med gennemtræk  
– bare 5 minutter  
et par gange om  

dagen gør en stor 
forskel
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UDSUGNINGS- 
VENTILER
Oftest er din bolig  
udstyret med en  
udsugningsventil,  
som du skal rengøre  
jævnligt. Men undgå  
at stille på ventilen,  
da det vil forringe  
dit og dine naboers  
indeklima.  
 
 
FRISKLUFTSVENTILER
Din boligs vinduer kan være udstyret med 
friskluftsventiler, som skal holdes åbne for at 
sikre frisk luft i din  
bolig.  
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VENTILATIONSANLÆG
I nyere boliger kan du også have et ventila- 
tionsanlæg, som udskifter den gamle luft 
med ny frisk luft. Ventilationsanlægget skal 
rengøres og have skiftet filter et par gange 
om året. Du kan læse mere om rengøring og 
filterskift af dit ventilationsanlæg i AKF lejer- 
app.  
 
 
UNDGÅ FUGTSKADER
Du kan mindske fugt og forebygge fugtskader  
i din bolig ved at tørre tøj udenfor, lufte ud, 
have emhætten tændt og låg på dine gryder  
når du laver mad. Hold også døren til bade- 
værelset lukket mens du bader, og tør badet  
af efter brug.

Kondens og mørke pletter i dit bad,  
på dine vinduer eller på dine  
vægge kan være tegn på,  
at der er for meget fugt  
i din bolig. De mørke  
pletter kan være skimmel- 
svamp, som du kan �erne  
med Rodalon eller et til- 
svarende egnet rengø- 
ringsmiddel.

https://akf.as/lejerapp/
https://akf.as/lejerapp/
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RENGØRING, BRUG OG  
VEDLIGEHOLD
Med jævnlig rengøring, korrekt an- 
vendelse og god vedligeholdelse, 
passer du godt på din bolig og dit 
indeklima. Vi har samlet nogle råd 
til, hvordan du bruger din bolig 
bedst muligt. 

FØLG BRUGSVEJLEDNINGERNE 
Der findes en række brugsvejledninger til din 
bolig, som du skal følge. Du finder brugsvej- 
ledningerne i AKF lejerapp, eller i det drift-  
og vedligeholdelsesmateriale du fik udleveret 
ved indflytning. Det er også her, hvor du  
finder informationer vedrørende service og 
reklamation. 

Kan du ikke finde  
brugsvejledningerne,  
kan du kontakte  
driftsafdelingen. 

https://akf.as/lejerapp/
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OVERFLADER
Gulve, skabe og vindueskarme skal rengøres 
med en blød klud vredet i en opløsning af 
vand og et mildt rengøringsmiddel. 

HÅNDVASKE, BAD OG TOILET
Dit bad, dine håndvaske og armaturer skal 
jævnligt rengøres for at minimere kalk,  
der kan påvirke armaturernes levetid og  
e�ektivitet. Husk at tørre dit bad af efter  
brug så du minimerer kalk og undgår  
fugtskader og skimmelsvamp.  
 

Miljøvenlige 
rengøringsmidler 

uden skadelig kemi  
er godt for både  
dig, din bolig og  

miljøet
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Dit toilet kan rengøres  
med en blød klud vredet i en opløsning af 
vand og et mildt rengøringsmiddel. Køkkenrul- 
le, vatrondeller, vatpinde og lignende vil sidde 
fast i afløbet og hører derfor ikke til i toilettet.

 
AFLØB OG VANDLÅSE
Dine afløb og vandlåse kræver jævnlig ren- 
gøring for at sikre, at de kan lede vandet ud  
af din bolig. Du kan rengøre dem ved at åbne  
vandlåsen og �erne hår, madrester og lignen- 
de. Du kan også hælde en kogende saltop- 
løsning i dine afløb, som hjælper  
på lugt og tilstopning. 
 
Hvis du har et  
linjedræn i dit  
bad, kan du finde  
en vejledning i  
AKF lejerapp.

Hus- 
holdnings- 

eddike fortyndet  
med vand er et  

godt middel til at 
 bekæmpe  

kalk

https://akf.as/lejerapp/
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OVN, KOGEPLADE  
OG EMHÆTTE
Brug vand og et mildt  
rengøringsmiddel til  
din ovn og kogeplade.  
På mange ovne kan  
ovnlågen tages af, så du  
nemmere kan rengøre den. Og rengør du 
kogepladen lige efter brug, er madresterne 
nemmere at �erne. Genstridigt snavs kan  
forsigtigt �ernes med en kogepladeskraber. 

Emhættens filtre bør renses jævnligt, så den  
støjer mindre og fugt og partikler fra mad-
lavningen kan suges e�ektivt ud af boligen. 
Du kan tage filtrene ud af emhætten og vaske 
dem i hånden eller i opvaskemaskinen. 

 
KØLESKAB OG FRYSER
Indstil dit køleskab til 5 grader og fryser til  
-18 grader.

Dit køleskab og din fryser skal rengøres et par 
gange om året. Vask skab, hylder, sku�er og 
tætningslister i en opløsning af vand og mildt 
rengøringsmiddel og tør det hele af med en 
mikrofiberklud eller et rent viskestykke.

Lad  
emhætten være  

tændt et stykke tid  
efter din madlavning  
så damp og mados  

forsvinder ud af  
boligen
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Din fryser skal afrimes  
før rengøring. Det gør  
du ved at slukke for  
strømmen og lade  
isen smelte. Sørg for  
at opsamle vandet, så  
du ikke får fugtskader. 

 
OPVASKEMASKINE, VASKEMASKINE  
OG TØRRETUMBLER
Dine maskiner fungerer bedst, hvis du jævnligt 
rengør filtrene, sæbesku�erne og gummilister- 
ne, samt tilfører salt og afspændingsmiddel  
i opvaskemaskinen. Lad lågerne på dine 
maskiner stå på klem efter brug, så du undgår 
lugtgener og skimmelsvamp.  
 
Vil du installere hårde hvidevarer, skal du 
ansøge ved brug  
af denne  
formular. 

Køl  
din mad af  

inden du sætter det 
 i køleskabet eller  

fryseren. Så bruger 
 du mindre el til  

nedkøling

Fyld  
maskinen og  

kør kort program 
 med lav temperatur.  
Så sparer du på din  

vand- og el- 
regning

https://akf.as/mit-akf/haarde-hvidevarer/
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AFFALDSSORTERING  
OG SKADEDYR
Er du i tvivl om, hvordan du skal 
sortere dit a�ald? På din kommunes 
hjemmeside kan du finde en vejled-
ning til sortering. 

SORTERING I BOLIGEN
Du kan indrette dit køkken til at kunne sortere 
flere typer a�ald. Placer dine beholdere med 
let adgang til de a�aldstyper du har mest 
af – for de fleste er det bioa�ald og plast. Du 
behøver ikke en beholder til hver a�aldstype, 
så længe du kan sortere  
korrekt i de fælles a�alds- 
beholdere.

Gør  
sorteringen  

intuitiv ved at  
markere a�alds- 
typerne på dine  

beholdere
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DE FÆLLES AFFALDSBEHOLDERE
Dit a�ald skal sorteres i de fælles a�alds-
beholdere. Det er vigtigt, at a�aldet lukkes 
forsvarligt og ikke efterlades på jorden, da 
a�aldet kan tiltrække skadedyr.

 
STORSKRALD
De fælles a�aldsbeholdere må ikke benyt- 
tes til stort a�ald, som udtjente møbler og 
lignende.

Det er dit eget ansvar at bortska�e dit  
storskrald ved nærmeste 
genbrugsstation.

Der kan være  
andre, som vil få 

glæde  
af dine aflagte 

ting
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SKADEDYR
Større skadedyr, som rotter, kan tiltrækkes af 
a�ald og fuglefoder. Hvis du ser rotter eller 
tegn på rotter, skal du kontakte driftsafde- 
lingen omgående.

Mindre skadedyr, som møl, sølvfisk, skægkræ 
og myrer er meget almindelige skadedyr, der 
hverken er skadelige eller farlige.  
Men det er vigtigt, at du sørger  
for, at de ikke har så gode forhold,  
at de formerer sig. Det gør du ved  
hyppig rengøring, udluftning  
og opbevaring af madvarer  
i lukkede beholdere. Kan du  
ikke få bugt med de mindre  
skadedyr, kan du kontakte  
driftsafdelingen.

Undgå  
at fodre fugle i 

nærheden af din 
ejendom
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PERSONLIGGØR DIN BOLIG
I din bolig er der naturligvis plads til, 
at du kan sætte dit personlige præg. 
Her er vores gode råd til, når du skal 
bore, male og lave forbedringer. 

VIL DU MALE
Du må gerne male væggene i din bolig, men 
de skal føres tilbage til den oprindelige farve, 
når du fraflytter. Du finder farvekoderne i  
din AKF lejerapp eller ved at kontakte drifts-
afdelingen.

 
VIL DU BORE ELLER BANKE 
Det er ikke alle vægge, du må  
bore eller banke i, fordi de  
har skjulte installationer.  
Du kan se hvilke i  
din AKF lejerapp  
eller i dit drift-  
og vedligeholdel- 
sesmateriale.

I din  
husorden har  

vi afsat et tidsrum  
til at bore og  

banke, så du tager 
hensyn til dine 

naboer 

https://akf.as/lejerapp/
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VIL DU LAVE STØRRE FORBEDRINGER
Ønsker du at lave større forbedringer i  
din bolig, kan du læse mere om dine mulig- 
heder her.

DIN ALTAN, HAVE OG TERRASSE
Du skal søge om tilladelse hos administra-
tionen, hvis du for eksempel ønsker at opsætte 
parasoller eller afskærmning. Hvis din bolig 
har en have, skal du huske at vedligeholde 
den ved at slå græs, �erne ukrudt og klippe 
hækken på egen side. 

Find mere  
information om, 

hvad der er tilladt 
 på altanen og i 

haven i din  
husorden

https://akf.as/mit-akf/forbedringer/
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 Hej, jeg hedder Andrea og  
 er ansvarlig for at skabe 
fællesskaber i AKF.  

Jeg vil fortælle dig  
om, hvordan du  
kan få glæde af  
dine naboer og  
ejendommens 
fællesfacili- 
teter.

Nabofælles- 
skaber

Den 27. maj 
 er det europæisk 

nabodag. Det giver 
 anledning til kage  
og ka�e sammen  

med dine  
naboer
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DET GODE NABOFÆLLESSKAB
Uanset om du lige er flyttet ind  
eller er en velkendt beboer, kan du 
gøre en forskel for dig selv og dine 
naboer. Her er nogle tips til, hvordan 
vi sammen kan skabe et miljø, hvor 
alle trives.  

HILS PÅ DINE NABOER
Det kan virke �ollet og banalt, men et lille smil, 
et nik eller et hej kan gøre en stor forskel og 
udviser gensidig respekt. Et godt naboskab 
betyder ikke, at du absolut skal socialisere en 
masse med dine naboer, men ved at kende 
hinanden bliver det  
nemmere at snakke  
sammen.

Byd dine  
nye naboer  

velkommen til 
området
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LYT TIL HINANDEN 
Bevar troen på, at I kan finde en fælles løsning. 
Små hverdagsirritationer har det med at op-
stå, men jo tidligere du tager snakken med 
din nabo, des større er chancen for, at det ikke 
udvikler sig til en konflikt.

VIS HENSYN TIL DINE NABOER 
Prøv så vidt muligt at undgå unødig støj i din 
bolig og på fællesarealer. Men når du bor i 
en lejlighed, så husk, at nabostøj er ganske 
naturligt. Sæt dig i naboens sted, når det kom-
mer til støjgener og husk, at du måske også 
selv larmer lidt en gang imellem.

Giv plads  
til at være 
forskellige  
– sammen
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DU KAN GØRE EN FORSKEL 
En god nabo står altid klar til at hjælpe.  
Mangler du en boremaskine, hjælp til  
indkøbsposerne eller andet, så spørg din  
nabo – det er både grønt og godt at deles.

 
KONFLIKT 
Er konflikten opstået og eskaleret, så du ikke 
længere føler, at du kan komme videre, kan du 
kontakte ejendomsadministrationen. Så vil vi 
gøre alt, hvad vi kan for at hjælpe.

Lad os 
 deles om  

mere



Jeg  
er lige flyttet  

ind og mangler  
en hammer, har  

du en jeg må 
 låne?

Jeg  
afholder et  

arrangement om 
nogle uger. Hvis  
vi forstyrrer, må  
du endelig ringe  

til mig

Hej
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LÆR DIN NABO AT 
KENDE GENNEM 
EN GOD SNAK

Velkommen 
til området
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FÆLLESFACILITETER OG  
UDEAREALER
Behandl dine fællesarealer med 
omtanke og efterlad dem, som du 
selv ønsker at finde dem.  

DE GRØNNE OMRÅDER
Naturen vokser vildt på mange af dine 
fællesarealer med højt græs og masser af 
planteliv. Ved at lade naturen være uspoleret 
sikres rigt blomsterflor og høj biodiversitet.

 
PARKERING 
Markerede stier og veje skal have fri passage. 
Benyt kun afmærkede parkeringsfaciliteter  
til din cykel eller bil. Bor du i en zone, hvor 
parkeringsabonnement er tilgængeligt, kan 
du læse mere om ordningen  
i AKF lejerapp. 

https://akf.as/lejerapp/
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BRANDSIKRING
Giv plads til brandvæsenet og sørg for, at ind- 
gangspartier, gangarealer, trappeopgange 
og andre fællesarealer ikke benyttes til opma-
gasinering af barnevogne, inventar og fodtøj. 
Husk, at bagtrappen også er en brandvej.

 
HUSORDEN
I husordenen finder du information om i 
hvilket tidsrum du må støje, hvor du må ryge, 
om husdyr er tilladt i boligen, brugen af 
fællesarealer og meget mere. Ved at alle er 
orienteret om husordenen, skabes de rette  
forudsætninger for det gode naboskab. Du 
har modtaget din husorden ved indflytning 
eller i AKF lejerapp.

Opbevar 
ikke fodtøj og 

andet foran din  
hoveddør

https://akf.as/lejerapp/
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 Hej igen. Er din bolig blevet  
 for lille eller stor? Eller  
ønsker du blot at flytte videre af 
andre årsager? 

Mig og mine kollegaer fra administrationen 
kan også hjælpe dig, hvis du ønsker at flytte 
fra din bolig. Her kan du læse om, hvad du 
skal gøre, når du flytter ud.

Vi vil sørge for, at du  
kommer godt videre.

Når du flytter ud
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OPSIGELSE
Ønsker du at opsige dit lejemål, skal du ud-
fylde en blanket online. Når din opsigelse er 
bekræftet, indkalder vi dig til et flyttesyn. Du 
finder blanketten og informationer om opsig- 
else og opsigelsesvarsel af dit lejemål her. 
 
ISTANDSÆTTELSE 
Når du fraflytter din bolig, kan du med fordel 
genlæse din lejekontrakt. Du har nemlig selv 
mulighed for at istandsætte lejemålet ved 
fraflytning, men arbejdet skal være færdig-
gjort inden flyttesynet, og arbejdet skal være 
håndværksmæssigt korrekt udført. Du kan 
også overlade dette 
arbejde til os.

Vi kan  
få brug for  
din hjælp til  

fremvisning af  
lejligheden for  

nye lejere

https://akf.as/mit-akf/opsigelse-af-lejemaal/
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FLYTTESYN
Ved fraflytning skal vi sammen med dig  
foretage et flyttesyn, hvor der udarbejdes 
en fraflytningsrapport, som beskriver, hvilke 
dele af lejemålet, der skal udbedres. Flytte-
synet kan først foretages, når lejemålet (inkl. 
kælderrum/skur/carport) er helt ryddet og 
rengjort. Ved flyttesynet afleveres alle nøgler 
og du kan ikke foretage dig noget i lejemålet 
efter flyttesynet.

AFREGNING
Når vi har modtaget eventuelle fakturaer på 
udbedringer, som skal modregnes dit deposi-
tum, vil vi fremsende dig en flytteopgørelse.

Du har nu opsagt dit  
lejemål og er klar til  
at flytte videre.

Tak for  
denne gang.

Vi håber at ses 
igen
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Har du spørgsmål 
til os?

OFTEST STILLEDE SPØRGSMÅL 
Vi har samlet de mest stillede spørgsmål her. 

Omhandler dit spørgsmål noget, som  
hverken beboerguiden, driftsafdelingen  
eller administrationen kan hjælpe med, kan du 
skrive til os på info@akfholding.dk eller ringe 
til os på +45 38 10 21 07 i hverdage mellem 
klokken 09.00-15.00
 

Måske  
dit spørgsmål  

allerede er  
besvaret på  

vores hjemme-
side?

https://akf.as/mit-akf/
mailto:info%40akfholding.dk?subject=
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ADMINISTRATIONEN
Har du spørgsmål til din huslejeopkrævning 
eller lejekontrakt? Vil du indgive en klage? 
Eller har du et spørgsmål, som denne beboer- 
guide ikke kan give dig svar på? 
 
Så kan du altid kontakte din administrator på 
kontakt@akfholding.dk

Har du problemer eller skader i din bolig,  
skal du kontakte driftsafdelingen.  
Se hvordan på næste side.

mailto:kontakt%40akfholding.dk?subject=
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DRIFTSAFDELINGEN
Hvis du oplever problemer i din bolig og ejen-
dom, som denne beboerguide ikke kan hjælpe 
med, kan du kontakte driftsafdelingen via AKF 
lejerapp eller telefon. 
 

I appen AKF lejer, kan du nemt ind-
berette dit problem. Du modtager 
login og vejledning til appen ved 
indflytning eller ved at skrive til  
kontakt@akfholding.dk. 

Hent appen i App Store eller  
Google Play. 

Du kan også ringe til  
driftsafdelingen på  
+45 38 10 21 07  
i hverdage mellem  
klokken 08.00-15.00

mailto:kontakt%40akfholding.dk?subject=
https://apps.apple.com/us/app/akf-lejer/id1484067960
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.logicmedia.beboerapp.akfbolig&pli=1
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AKUT SKADE 
Ved akut skade skal du ringe på  
+45 38 10 21 07. En akut skade omfatter  
manglende strøm eller varme i hele lejemålet 
og brud på installationer. Hvis du som lejer 
kræver, at døgnvagten skal tilkalde hånd-
værkere, og det viser sig, at problemet kunne 
have ventet til driftsafdelingens  
normale åbningstid, skal  
du selv betale de  
følgelige udgifter. 

AKF Holding A/S
Bispevej 2

2400 København NV

CVR: 10363977

www.akf.as

+45 38 10 21 07

info@akfholding.dk

I AKF er der plads til at være. 

Plads til at være fælles og plads 

til at være lige præcis den, man 

er. Vi omfavner fællesskabet og 

mangfoldigheden og arbejder 

hårdt for at sikre, at det skinner 

igennem i vores måde at være 

som virksomhed, arbejdsplads, 

samarbejdspartner, investor og 

udlejer.

Måske  
problemet kan 
vente til drifts- 

afdelingens  
normale  

åbningstid

http://www.akf.as
mailto:info%40akfholding.dk?subject=

